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GOBIERNO DEL ESTADO

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DEL PROGRAMA GENERAL DE TRABAJO DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO.

Lic. Rafael Ambrosio Caballero Verdejo, Contralor General de la Fiscalia General del Estado, en
ejercicio de la facultad que me confieren los articulos 108 fraccion Il, incisos a) y s) y 108 bis de la
Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 396, 397, 398
fracciones |, Il, Ill, V, y XXXVII, de su Reglamento; y

CONSIDERANDO

. Que en Gaceta Oficial Num. Ext. 014 de fecha 9 de enero de 2015, con la cual se publicé el
Decreto Num. 536 que reforma y deroga diversas disposiciones de la Constitucion Politica
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Art. Primero.

Il. Que en Gaceta Oficial Num. Ext. 044 de fecha 30 enero de 2015, con la cual se publico el
Decreto numero 553 por el que se declara expresamente la entrada en vigor de la
autonomia constitucional de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, Articulo Unico.

lll.  Que la Fiscalia General del Estado busca la manera de coordinar sus esfuerzos para
alcanzar las metas que desea y enfrentar de la mejor forma las adversidades que se le
puedan presentar. Para poder efectuar esto, es necesario que la organizacion defina los
objetivos que pretende alcanzar, asi como la problemética a la que se debe enfrentar y
ademas establecer las acciones que permitiran la obtencién de los resultados esperados con
el minimo gasto de recursos. A este proceso de analisis se le conoce como planeacion.

Podemos decir que la planeacién consiste en hacer un andlisis del trabajo a realizar para un
determinado tiempo y organizar los recursos, ademas de dirigir las acciones para lograr un
determinado fin. Para no perder de vista los resultados obtenidos en el ejercicio de la planeacién
es importante plasmarlos por escrito y al documento que contiene la planeacioén le llamamos plan.

Todos los planes contienen informaciéon general sobre los resultados que la Fiscalia General del
Estado desea alcanzar y las acciones que emprendera para lograrlo, sin embargo, no describen la
forma, ni los recursos que se requieren para la obtencion de dichos resultados. Es por esto que se
requiere un ejercicio posterior a la planeacién en el que se definan las acciones generales que se
deben realizar, las areas responsables de realizarlas, a través de un cronograma general que
permita la evaluacién de los avances en el logro de los resultados. Este documento se denomina
programa.
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Una vez que se ha elaborado el programa, se deben describir las acciones detalladas que de
manera coordinada y complementaria permitan la realizacion de las acciones generales, ademas
de definir el objetivo que se pretende alcanzar con éstas, los responsables de la ejecucion de cada
una de ellas y los periodos que comprenderan; toda esta informacion conforma los proyectos. Y
éstos a su vez se desglosan describiendo las principales actividades que se deben realizar para
que el proyecto se cumpla con las metas que se pretenden alcanzar al término de cada una de
ellas.

En consecuencia, he tenido a bien expedir Los Lineamientos para la Elaboraciéon del Programa
General de Trabajo, el cual tendra un alcance interno y servira para establecer las politicas,
normas, lineamientos y procedimientos administrativos de las actividades que ésta realice.

OBJETIVO

Establecer las politicas, normas, lineamientos y procedimientos administrativos, para la elaboracion
del Programa General de Trabajo (P.G.T.) de la Contraloria General de la Fiscalia General del
Estado.

ALCANCE

Dirigido a las areas de la Contraloria General de la Fiscalia General del Estado, con base al
Reglamento de la Ley Orgéanica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave en su articulo 397 que a la letra dice:

La persona Titular de la Contraloria General sera nombrada y removida por el Congreso del
Estado, a quien le corresponde el ejercicio de las funciones que le otorga la Constitucion Federal,
la Constitucion local, asi como las leyes generales y estatales aplicables, y contara con las
siguientes areas:

l. Secretaria Técnica
a) Jefe de Oficina de Planeacion.
Il. Unidad Resolutora.
[l Subdireccién de Normatividad, Control Interno y Evaluacién
a) Jefe de Departamento de Control Interno y Evaluacion.
b) Jefe de Departamento de Seguimiento a los Procesos de Contrataciones de Obra
Publica y Adquisiciones.
V. Subdireccién de Fiscalizacion:
a) Unidad de Investigacion.
b) Jefe de Departamento de Fiscalizacion Financiera y Obra Publica,
c) Jefe de Departamento de Seguimiento a Auditorias Externas.
V. Subdireccién  Anticorrupciéon, Funcién Publica, Situacién Patrimonial vy
Substanciacion
a) Unidad de Substanciacion.
b) Jefe de Departamento de Responsabilidades.
c) Jefe de Departamento de Situacién Patrimonial e Inhabilitacién de los Servidores
Publicos.
VI. Subdireccién de Quejas y Denuncias.
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a) Jefe del Departamento de Quejas,
b) Unidades regionales de atencién a quejas, denuncias y control interno.

Asi como el Articulo 398. La persona Titular de la Contraloria General tendra, ademas de las
facultades sefialadas en el articulo 108 de la Ley Organica, las siguientes:

. Establecer las acciones de la Contraloria General, de conformidad con las normas
legales vigentes y los objetivos de la Fiscalia General;

Il Formular anualmente el Programa General de Trabajo, mismo que contendra el
Programa Anual de Auditorias y el Programa Anual de Evaluacién, informando al
Organo de Gobierno; asi como actualizarlo, de acuerdo a los requerimientos
emanados de las necesidades propias de la Contraloria General, e informar de ello al
mencionado Organo de forma semestral.

M. Coordinar, organizar y vigilar que las actividades de la Contraloria General se realicen
conforme a lo establecido en el Programa General de Trabajo;

POLITICAS

l. La Secretaria Técnica de la Contraloria General de la Fiscalia General del Estado,
sera la responsable de establecer y difundir los Lineamientos para la elaboracion del
Programa General de Trabajo.

Il La Secretaria Técnica, las Subdirecciones y las Unidades de Investigacion,
Substanciacién y Resolutora de la Contraloria General de la Fiscalia General,
realizaran su Anteproyecto de Programa General de Trabajo, de acuerdo a las
necesidades que determine cada titular, para dar cumplimiento con la normatividad
aplicable, estando asi en posibilidades de cumplir en tiempo y forma con el mismo. En
el caso de las Unidades de Investigaciéon y Substanciacién, deberan unir su
Anteproyecto de Programa General de Trabajo a la Subdireccién que les corresponda
jerarquicamente, sin embargo deberan estar plenamente identificadas y divididas.

1. El anteproyecto debera ser entregado a la Secretaria Técnica debidamente
requisitado, de acuerdo a los presentes lineamientos y debera estar firmado por el
titular de cada area.

V. Previo a la elaboracién del anteproyecto de presupuesto de la Contraloria General de
la Fiscalia, la Secretaria Técnica debera integrar el Anteproyecto del Programa
General de Trabajo correspondiente al ejercicio fiscal siguiente, para que el titular de
la Contraloria General de la Fiscalia General lo autorice, v;

V. Ya autorizado, el titular de la Contraloria General de la Fiscalia General debera
hacerlo del conocimiento del Organo de Gobierno y finalmente, servira de base para la
elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto y el Anteproyecto de Indicadores de
Desempefio de la Contraloria General de la Fiscalia, para el ejercicio fiscal siguiente.
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METODOLOGIA

Previo a la elaboracion del Programa General de Trabajo, se debe realizar un ejercicio de andlisis y
evaluacion de la situacién que prevalece actualmente en la Contraloria General de la Fiscalia, a fin
de detectar oportunidades de mejora y definir algunos de los puntos sobre los que se centrara el
Programa General de Trabajo, para esto, una herramienta muy util que se utiliza como método de
analisis y diagnostico colectivo agil para tratar un problema desde multiples perspectivas y que
facilitara la elaboracion de los programas, es la matriz FODA (FODA es el acrénimo de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

La plantilla del analisis FODA se presenta en una matriz de cuatro secciones, una para cada uno
de los elementos: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Factores Internos Controlables Factores Externos No Controlables
Fortalezas Oportunidades
(+) (+)
Debilidades Amenazas
() ()

Fortalezas: Son aquellos elementos positivos que la Fiscalia General del Estado ya posee y que
constituyen recursos muy importantes para alcanzar los objetivos de la Institucion. Se pueden
clasificar en: Aspectos del servicio que se brinda, financieros, del entorno, organizacionales,
aspectos de control, habilidades y actitudes positivas que ya la organizacién tiene para procurar
lograr sus objetivos.

Oportunidades: Son los elementos o factores que se generan en el ambiente externo a la Fiscalia
General del Estado y que ésta podria aprovechar para hacer posible el logro de sus objetivos.
Aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en el entorno y que una vez identificadas
pueden ser aprovechadas.

Debilidades: Se refieren, por el contrario, a todos aquellos elementos, recursos, habilidades y
actitudes que la Fiscalia General del Estado ya tiene y que constituyen barreras para lograr la
buena marcha de la misma.

También se pueden clasificar en aspectos del servicio que se brinda, financieros, del entorno,
organizacionales y de control. Es pensar en lo "negativo" que tenemos y que nos impide avanzar
como Institucion.

Amenazas: Situaciones que se presentan en el ambiente externo y que pueden hacer mas graves
los problemas de la Fiscalia General del Estado. Son situaciones negativas, externas a la
Institucion, que pueden afectar el desempefio de la organizacion.

Una vez establecidas las prioridades para el futuro inmediato, se procede a planear
cuidadosamente la solucion de los problemas seleccionados y la manera en que se aprovecharan
las oportunidades, se mejoraran las fortalezas o se evitaran las amenazas y debilidades.
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En sintesis:

» Las fortalezas deben utilizarse.

* Las oportunidades deben aprovecharse.
* Las debilidades deben eliminarse.

* Las amenazas deben sortearse.

Es importante que existan programas tendientes a eliminar las debilidades, mediante la utilizacion
de las fortalezas y oportunidades de la Fiscalia General y ademas que puedan sortear las
amenazas del entorno, ya que esto permitira que la Institucion incremente la calidad en la
prestacion de sus servicios y en el desempefio de sus procesos internos.

PRESENTACION DE LAS ACTIVIDADES

Consiste en desarrollar de forma detallada el contenido de las actividades que se realizaran por las
diferentes Subdirecciones, Unidades y Secretaria Técnica de la Contraloria General de la Fiscalia
durante el Ejercicio Fiscal, para su mejor comprension y facil evaluacion. Se conforma con los
siguientes puntos:

1. Una vez determinadas las necesidades que debe atender la Contraloria General de la
Fiscalia mediante el anélisis FODA, se deberan utilizar para elaborar el Programa General
de Trabajo, de acuerdo al Formato de la Figura 1.

2. Las actividades se identificaran con un numero progresivo de revision, que designara el
titular de la Contraloria General a cada Subdireccion, Unidad y Secretaria Técnica.

3. Las actividades se deberan establecer de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento de la
Ley Organica de la Fiscalia General del Estado, asimismo, se les asignara la fraccion o
fracciones a cada actividad del Reglamento en mencioén.

4. Se realizara una descripcion clara y detallada de las actividades a llevar a cabo.

5. Las actividades seran programadas en las semanas habiles del calendario oficial, como se
presenta en la Figura 1. Asimismo, las columnas sombreadas de la misma figura,
muestran los periodos vacacionales.

6. Asimismo, se contara con un espacio identificado con la letra P, el cual se utilizara para
sefialar la programacién de las actividades, de la misma forma, contard con un espacio
identificado con la letra R, con el cual se podra verificar el cumplimiento de las actividades
realizadas.

7. Una vez elaborado el Anteproyecto del Programa General de Trabajo, el Secretario
Técnico lo integrara y entregara al titular de la Contraloria General de la Fiscalia para su
Aprobacién y;

8. Finalmente aprobado el Programa General de Trabajo por el titular de la Contraloria
General de la Fiscalia, este lo hara del conocimiento al Organo de Gobierno.
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EVALUACION

De manera mensual se elaborara un reporte con la actualizacion del Programa General de Trabajo
en el cual se incluiran las actividades realizadas.

En caso de que los alcances establecidos como programados no se cumplan al 100%, se debera
incluir la justificacion correspondiente a la actividad no realizada o parcialmente cumplida.

En caso de modificar alguna actividad, las metas programadas o incluso cancelar alguna de ellas,
se debera exponer los motivos que provocan esta necesidad para la aprobaciéon del titular de la
Contraloria General de la Fiscalia General del Estado.

TRANSITORIOS

Primero. Los presentes Lineamientos entraran en vigor el dia de su publicaciéon en la Gaceta
Oficial del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Segundo Publiquese en la Gaceta Oficial, Organo del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Tercero. Se deja sin efectos “La Guia para la elaboracion del Programa General de Trabajo de la
Contraloria General de la Fiscalia”, publicada en Gaceta Oficial el 21 de diciembre de 2015.

Dado en la ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz, a los treinta dias del mes noviembre del afio dos
mil diecinueve.

Lic. Rafael Ambrosio Caballero Verdejo
Contralor General de la Fiscalia General del Estado
Rubrica.

folio 1482



