GACETA L OFICIAL

ORGANO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

DIReECTORA DE LA GACETA OFICIAL
Joyce Diaz Orbaz CASTRO

Calle Morelos No. 43. Col. Centro Tel. 817-81-54 Xalapa-Enriquez, Ver.
Tomo CC Xalapa-Enriquez, Ver., viernes 13 de diciembre de 2019 Num. Ext. 498
SUMARIO

GOBIERNO DEL ESTADO

PobpER EJECUTIVO

Secretaria de Finanzas y Planeacion

Acuerpo DE DestiNno DGPE/SBI/009/2019 DE LA DIRECCION
GENERAL DEL PATRIMONIO DEL ESTADO, QUE ASIGNA Y DESTINA A LA
SECRETARIA DE EDUCACION DE VERACRUZ, EL INMUEBLE DESCRITO
EN RESULTANDO II, PARA LA ADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO DE
LA ESCUELA PRIMARIA "JOSE VASCONCELOS" CON CLAVE EN TRAMITE.

folio 1412

FiscaLia GENERAL DEL ESTADO

LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DEL PROGRAMA GENERAL DE

TRABAJO DE LA CONTRALORIA (GENERAL.
folio 1482

LINEAMIENTOS PARA EL PROCEDIMIENTO QUE DEBERAN OBSERVAR LAS Y
LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA

NUMERO EXTRAORDINARIO
TOMO 1



Pagina 2 GACETA OFICIAL Viernes 13 de diciembre de 2019

FiscALiA GENERAL DEL ESTADO PARA REALIZAR EL PROCEDIMIENTO
DE VERIFICACION DE LA INFORMACION DE LAS DECLARACIONES DE
SITUACION PATRIMONIAL.

folio 1483

LINEAMIENTOS PARA LA EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE NO INHABILITACION.

folio 1484

LINEAMIENTOS QUE DEBERAN OBSERVAR LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS
DE LA FiscALiA GENERAL DEL ESTADO AL SEPARARSE DE SU EMPLEO,
CARGO O COMISION, PARA REALIZAR LA ENTREGA-RECEPCION DE LOS
RECURSOS QUE TENGAN ASIGNADOS Y DEL INFORME DE ASUNTOS BAJO
SU RESPONSABILIDAD.

folio 1485

LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS.

folio 1486

LINEAMIENTOS GENERALES QUE ESTABLECEN LAS BASES PARA LA
INTEGRACION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
ETiCA.

folio 1481

AcugerDO EspEciFico 19/2019, POR EL QUE SE OFRECE RECOMPENSA A
QUIEN O QUIENES PROPORCIONEN INFORMACION VERAZ Y UTIL, QUE
COADYUVE EFICAZ, EFICIENTE, EFECTIVA Y OPORTUNAMENTE PARA LA
LOCALIZACION DE LOS CIUDADANOS JESUS ALBERTO ROSALES GARCIA,
MaRria DEL Rosario CRuUzZ OLARTE Y BRENDA GUADALUPE SALAZAR
BASTIAN.

folio 1490



Pagina 28 GACETA OFICIAL Viernes 13 de diciembre de 2019

GOBIERNO DEL ESTADO

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Lic. Rafael Ambrosio Caballero Verdejo, Contralor General de la Fiscalia General del Estado, en
ejercicio de la facultad que me confieren los articulos 108 fraccion Il, incisos a), f) y s), 108 bis, de
la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 396. 397 y
398 fracciones XIV, XX, XXXVI y XXXVII de su Reglamento; y

CONSIDERANDO

l. Que la Contraloria General es un Organo Interno de Control y tendra autonomia técnica, de
gestion y presupuestal, dotada de los recursos suficientes y necesarios que deberan estar
etiquetados dentro del presupuesto de la Fiscalia para el cumplimiento de sus funciones de
prevencion, detencion, combate y sancion de la corrupcion, la cual estara a cargo de un
contralor general, que tendra el nivel jerarquico como minimo de director general o su
equivalente, quien sera nombrado y removido por el Congreso del Estado, a quien le
corresponde el ejercicio de las funciones que le otorga la Constitucion Federal, la
Constitucién local, asi como las leyes generales y estatales aplicables.

Il. Que el Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz, en
ejercicio de la autonomia concede a la Contraloria General, la facultad de evaluar El grado
de honestidad, economia, austeridad y transparencia con respecto al manejo de los recursos
publicos; asi como la eficiencia, eficacia y calidad para lograr las metas y objetivos
institucionales, e igualmente para impulsar el desarrollo administrativo. Asimismo, prevenir,
detectar y corregir la comisién de conductas irregulares en el desempefo de las funciones
de las servidoras y servidores publicos que laboran en la Fiscalia General, con excepcion de
aquéllas que correspondan expresamente a la Visitaduria General.

M. Que el Reglamento de la Ley Orgéanica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz, en
ejercicio de la autonomia concede a la Contraloria General, la facultad de emitir la
normatividad que se requiera para hacer efectiva su autonomia técnica y de gestién,
establecida constitucional y legalmente.

IV.  Que la misién de la Contraloria General es controlar, evaluar y verificar el cumplimiento de la
normatividad, disposiciones legales y politicas aplicables en el ejercicio del gasto y reportar,
en su caso, al Organo de Gobierno la falta de aplicacion de alguna de ellas, para que se
tomen las medidas correctivas necesarias.

V. Que la Contraloria General de la Fiscalia General del Estado de Veracruz, como Organo de
Control Interno tiene entre sus facultades, recibir, turnar, determinar, declinar, las quejas y
denuncias que se presenten en contra de los servidores publicos de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz.
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En consecuencia, he tenido a bien expedir los siguientes:
LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

TITULO PRIMERO
De la Recepcion y Registro de Quejas y Denuncias

CAPITULO |
Aspectos Generales

Primero. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer los procedimientos que se
deberan observar en la Contraloria General de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, para la atencidn, recepcion y registro de las quejas y denuncias asi como en la
administracion, procesamiento y tramite de las mismas.

A falta de disposicion expresa en los presentes Lineamientos se aplicara supletoriamente el Cédigo
de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz.

Segundo. El tramite de las quejas y denuncias que cualquier persona formule en contra de las y
los servidores publicos adscritos a la Fiscalia General del Estado, se llevara a cabo mediante un
mecanismo de registro, captacion, administracion y atencion, constituyéndose como un instrumento
eficaz de almacenamiento, custodia, consulta, transparencia y verificacion de esta informacion.

Tercero. La Contraloria General de la Fiscalia General del Estado, recibira y turnara las quejas y
denuncias ciudadanas para su atencién a la Subdireccion de Quejas y Denuncias, quien a su vez
previo analisis y determinacion turnara las mismas al Departamento de quejas y denuncias para el
inicio del procedimiento administrativo a que haya lugar.

Cuarto. El Departamento de quejas y denuncias y los enlaces regionales, deberan registrar las
quejas y denuncias ciudadanas que reciban de forma personal, por correspondencia, medios
electronicos u otra forma de captacion, realizando al momento de su recepcién un registro de
atencidn, el cual se hara del conocimiento diario al Subdirector (a) de Quejas y Denuncias. Una vez
verificadas las formalidades esenciales del procedimiento, el Jefe (a) de Departamento y los
enlaces regionales, deberan elaborar un acuerdo inicial dentro de un plazo de tres dias habiles, en
caso de que falte algun requisito de procedencia, se prevendra por una sola vez al quejoso (a) o
denunciante, para que en el término de tres dias siguientes en que surta efectos la notificacion de
dicha prevencién, subsane la falta, debiendo el Jefe (a) del Departamento de quejas y denuncias
elaborar un acuerdo de cada una de las actuaciones que recaigan en el expediente
correspondiente, integrando conforme a los presentes Lineamientos el expediente de queja.

CAPITULO Il
De la Atencion

Quinto. La Subdireccion de Quejas y Denuncias recibira las quejas o denuncias debiendo iniciar
su registro el mismo dia de su recepcion, razén por la cual se deberan analizar atendiéndose bajo
los siguientes supuestos:
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a) TURNO: Consiste en la atencién de las quejas o denuncias, que sean competencia de la
Fiscalia General del Estado;

b) ALCANCE: Consiste en remitir, para su integracién al mismo expediente, aquellas quejas,
denuncias y peticiones que por duplicidad ya se hubieren atendido o se encuentren
relacionadas con el mismo denunciado y asunto planteado;

c) INCOMPETENCIA: Consiste en remitir mediante oficio con los documentos anexos, a la
autoridad competente para su conocimiento y, en su caso, la atencion proporcionada;

d) INFORMACION AL CIUDADANO: La Subdireccién de Quejas y Denuncias, debera registrar e
integrar, todas las actuaciones realizadas, a fin de dar un éptimo seguimiento al tramite de las
quejas y denuncias, y en su caso turnar al area competente, permitiendo asi al ciudadano la
consulta inmediata y el seguimiento del estado que guarda su asunto;

e) Previo a la radicacion de la queja o denuncia, la Subdireccion de Quejas y Denuncias, podra
determinar aquellos asuntos de los que deba conocer por la naturaleza de los hechos
denunciados, incluso determinando con el servidor publico, el motivo de las quejas y las
soluciones para resolver la inconformidad presentada en su contra;

f) En aquellos asuntos que no corresponda su atencién, se podra brindar asesoria, a efecto de
que la queja o denuncia se interponga ante la autoridad correspondiente;

g) El Subdirector (a) de Quejas y Denuncias, revisara cada semana el seguimiento del tramite de
las quejas y denuncias e informara a la Contralora o Contralor General de los resultados de la
atencién y en su caso, le propondra las medidas de mejora o correctivas en caso de dilaciéon o
falta de atencion de las mismas.

Sexto. La Contraloria General de la Fiscalia General del Estado, interpretara los presentes
Lineamientos para efectos administrativos y resolvera lo no previsto en los mismos.

CAPITULO IlI
De la Radicacién de la Queja o Denuncia

Séptimo. Las quejas o denuncias, deberan atenderse a partir de su presentacion, para lo cual el
personal adscrito a la Subdireccion de Quejas y Denuncias, debera observar puntualmente lo
siguiente:

a) ATENCION: Empleo sistematico de las capacidades tecnolégicas y humanas por parte del
personal de la Subdireccion de Quejas y Denuncias ante la presentacion de una queja o
denuncia por parte de la o las personas que se vean afectadas con las actuaciones de las y los
servidores publicos de la Fiscalia General del Estado de Veracruz, en el ejercicio de sus
atribuciones.

b) QUEJA: Se entiende por queja toda inconformidad en contra de la actuacién de las y los
Servidores Publicos de la Fiscalia General, que formulen los interesados o cualquier persona
que sea afectada por esa actuacion en su integridad, en sus bienes o en sus derechos.
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c) DENUNCIA: Notificacion que se hace a la autoridad competente, respecto de un posible acto
ilicito cometido por un servidor(a) publico.

d) SERVIDOR PUBLICO EN EJERCICIO DE SU ACTUAR: Son todas y todos los servidores
publicos que comprende la Fiscalia General del Estado, que en la esfera de sus atribuciones
internas y externas ejerzan las mismas, en un marco de respeto a los derechos humanos de
las personas con quienes se relacionan en razén de sus funciones.

e) RADICACION: Es el acuerdo mediante el cual se formaliza el inicio del Procedimiento
Administrativo y se determina someter bajo jurisdiccion administrativa al servidor publico
sefialado, que por su actuaciéon irregular afecte la integridad, bienes o derechos de las
personas, derivado del incumplimiento de la normatividad interna o externa, asimismo en él se
asume la competencia para conocer, investigar, desahogar y resolver sobre los hechos
presuntamente irregulares que han sido puestos del conocimiento de la Contraloria General,
registrando el asunto bajo un numero de expediente, e instruyendo la practica de las
diligencias que se estimen conducentes y que permitan su esclarecimiento.

Octavo. La queja o denuncia debe contener, entre otros aspectos:

a. El escrito o promocioén inicial de queja debera cubrir los requisitos minimos siguientes:

. La autoridad a la que se dirige;

Il.  El nombre, denominacion o razoén social del interesado y, en su caso, del representante legal,
agregandose los documentos que acrediten la personeria, asi como la designacién de la
persona o personas autorizadas para oir y recibir notificaciones y documentos;

IIl.  El domicilio para recibir notificaciones;

IV. La peticién que se formula;

V. La descripcion clara y sucinta de los hechos y razones en los que se apoye la peticion;

VI. Las pruebas que, en su caso, se ofrezcan; y

VII. Ellugar, fecha y firma del interesado o, en su caso, la de su representante o apoderado legal.
En caso de que el escrito inicial no cuente con estos elementos se procedera a prevenir al
quejoso (a) o denunciante en un plazo de tres dias habiles a la presentacion de la queja o
denuncia, a fin de que subsane los mismos, bajo apercibimiento de que de no dar
cumplimiento se tendra por no interpuesta la queja o denuncia.

b. La queja o denuncia debe contener las conductas que permitan establecer las probables

responsabilidades Administrativas de las y los Servidores Publicos, en el cumplimiento de sus
obligaciones.
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c. Narracién de hechos en forma clara y sucinta en los que se precise circunstancias de modo,
tiempo y lugar, o bien datos o indicios minimos que permitan establecer una investigacion, asi
como la manifestacion de su protesta de decir verdad.

d. Datos de identificacion y localizacion de la o el servidor publico denunciado o del presunto
infractor, asi como el nombre de la Fiscalia o Direccién General en la que ocurrieron los
hechos.

e. Se deben adjuntar los elementos probatorios correspondientes, en caso de tenerlos, para
efectos de acreditar la responsabilidad administrativa contenida en la queja o denuncia.

f.  Cuando no se reunan los requisitos sefialados previamente, se determinara por no interpuesta
la queja o denuncia, notificandose al quejoso (a) o denunciante.

g. Se debera informar al quejoso (a) o denunciante, que los datos personales proporcionados
seran tratados de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave o la legislacion vigente.

CAPITULO IV
Determinaciéon de competencia

Noveno. Cuando la Subdireccion de Quejas y Denuncias, previo o durante la tramitacion del
procedimiento de atencion, advierta la incompetencia para conocer de la queja o denuncia,
realizara lo siguiente:

Se emitird un acuerdo de incompetencia dentro del término de tres dias habiles, contados a partir
del dia habil siguiente al de su recepcién, ordenando la remision del asunto a la autoridad
competente al dia habil siguiente de su emision, con la debida notificacion al quejoso (a).

Cuando se trate de quejas o denuncias, ajenas a las responsabilidades administrativas de los
servidores publicos de la Fiscalia General del Estado o que impliquen conflictos juridicos entre
particulares, que corresponda conocer a otras instancias, se informara dentro de los plazos
precisados en los presentes Lineamientos mediante notificacién escrita la incompetencia, dejando
a salvo sus derechos para hacerlos valer en la via legal correspondiente.

Décimo. Ningun expediente debera presentar inactividad procesal por méas de treinta dias habiles.
No se consideraran en este supuesto, los casos en los que por la naturaleza del asunto que se
trate, se haya requerido la actuacion de una autoridad, o bien, se realice una diligencia
que requiera una gestion distinta a las solicitudes de requerimiento de informacion.

CAPITULO V
Tipos de Acuerdos

Décimo Primero. Cuando se reciba reiteradamente una queja o denuncia, se debera agregar el
suplemento documental mediante un acuerdo de integracion al expediente de inicio para evitar
duplicidad de expedientes.
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Décimo Segundo. Se emitird acuerdo de acumulacién cuando existan varios expedientes de queja
o denuncia que puedan ser resueltos en un solo acto, relacionados con un mismo servidor o
grupo de servidores publicos y sobre los mismos hechos o conexos que originaron las quejas o
denuncias presentadas.

Se debera verificar si existen quejas o denuncias presentadas con anterioridad respecto a los
mismos hechos que se encuentren en proceso de atencion, a efecto de identificar y determinar, en
su caso, la acumulacion, misma que se debera tomar en el acuerdo de radicacion.

Décimo Tercero. Se consideran acuerdos de tramite, aquellos que se emiten con motivo de
larecepcion de una promocién para hacer constar la misma, cualquier determinacion
procedimental, o cualquier otro aspecto o actuacion que la autoridad conocedora del asunto deba
tramitar.

Décimo Cuarto. Toda documentacién que se genere durante la integracién del expediente de
queja o denuncia, debera estar integrada en su expediente respectivo, en original con firma
autografa o copia certificada; foliada y archivada conforme a la fecha de su recepcion, de tal
manera que la Ultima actuacion quede debajo de las realizadas con anterioridad, y asi
sucesivamente. Dicho expediente debera estar debidamente sujetado, a efecto de evitar el
facil desprendimiento de las fojas.

CAPITULO VI
Notificaciones

Décimo Quinto. Las notificaciones, citaciones o comunicados se efectuaran a mas tardar, dentro
de los cinco dias habiles siguientes a su emision.

El acuerdo en el que se ordene realizar una notificacion o citacién, expresara el objeto de
la diligencia o acto, los nombres y datos de localizacion de las personas con quien deban
practicarse.

Décimo Sexto. La Subdireccion de Quejas y Denuncias, podra realizar la notificacion de forma
personal, por medio de su superior inmediato, por correo certificado, con acuse de recibo, o por
cualquier otro medio que haya sefialado el quejoso (a) o denunciante en su escrito inicial o
comparecencia.

CAPITULO VII
Conclusién del procedimiento

Décimo Séptimo. Concluidas las actuaciones o diligencias inherentes a la queja o denuncia,
tendientes a comprobar los hechos denunciados, se debera emitir el acuerdo que en derecho
proceda y en su caso la remisién al area competente para su seguimiento y atencion.

Para todas y todos los servidores publicos de la Fiscalia, en todo momento, se deberan privilegiar
posibles soluciones para resolver la inconformidad presentada en su contra, en el caso de que no
amerite el inicio de un Procedimiento de Responsabilidad Administrativa.
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Décimo Octavo. El acuerdo de conclusion debidamente fundado y motivado, puede constituirse en
cualquiera de los siguientes sentidos:

a. Acuerdo de archivo. Procedera cuando del analisis de la queja o denuncia se determine que
no existieron los requisitos elementales previstos en el lineamiento Octavo del presente
ordenamiento administrativo, o bien, las conductas atribuidas al servidor publico no
constituyan responsabilidad administrativa de acuerdo con las leyes de la materia, o bien,
cuando el acto que se reclama de irregular sea subsanado o reparado de manera
espontanea durante este procedimiento, o bien, que la actuacion del servidor publico, en la
atencion, tramite o resolucion de asuntos a su cargo, esté referida a una cuestion de criterio o
arbitrio opinable o debatible, en la que validamente puedan sustentarse diversas soluciones,
siempre que la conducta o abstencién no constituya una desviacién a la legalidad y obren
constancias de los elementos que tomd en cuenta el servidor publico en la decisidbn que
adopté.

b. Acuerdo de remision al area de responsabilidades. Procedera cuando existan elementos
suficientes para sustentar la probable responsabilidad de las y los servidores publicos
involucrados.

c. Acuerdo de Incompetencia. Procedera cuando se advierta que la Contraloria General,
carece de facultades para conocer de la queja o denuncia, en razén de la adscripcion del
servidor publico, del area administrativa, o de la naturaleza de su relacion con esta
Institucion. En este caso se debera remitir el asunto a la autoridad competente.

CAPITULO VIlI
Diligencias a realizar, al emitirse algun acuerdo de conclusién

Décimo Noveno. El contenido de los acuerdos a que se refiere el lineamiento anterior, debera
hacerse del conocimiento del quejoso o denunciante en un plazo no mayor de diez dias héabiles a
partir del dia siguiente en que se hubiere emitido el mismo, mediante correo electrénico o
certificado, de manera personal con acuse de recibo, en los términos en que el interesado lo haya
solicitado, o por cualquier otro medio legal que permita informarle.

TRANSITORIOS

Primero. Los presentes Lineamientos entraran en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta
Oficial del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Segundo. Publiquese en la Gaceta Oficial, Organo del Gobierno del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Tercero. Se dejan sin efectos todas las disposiciones que se opongan a los presentes
Lineamientos.

Dado en la ciudad de Xalapa, Enriquez, Veracruz, a los treinta dias del mes noviembre del afio dos
mil diecinueve.
Lic. Rafael Ambrosio Caballero Verdejo
Contralor General de la Fiscalia General del Estado
Rubrica.
folio 1486



