VALORES EN EL
SERVICIO PUBLICO

CcODIGO DE ETICA

Cooperacion
Entorno cultural y ecoldgico
Equidad de género

Igualdad y no discriminacion

% Interés publico
ﬁaﬂ -
Liderazgo

&%ﬁ Respeto

% Respeto a los
derechos humanos

DEBERES DE LOS

SERVIDORES PUBLICOS

CODIGO DE CONDUCTA
Las personas servidoras publicas de la FGE
deberéan observar lo siguiente:

Enfoque hacia
las personas

Objetividad

Respuesta
diligente

PRESENTACION
DE QUEJA

Las personas servidoras publicas y demas
personas podran presentar su queja por el
posible incumplimiento del Cédigo de Etica y del
Coédigo de Conducta ante la Subdireccion de
Quejas y Denuncias de la Contraloria General de
la Fiscalia General del Estado de Veracruz.

La queja podra ser verbal, por escrito, via
telefénica, por correo electrénico institucional o a
través de la linea ética disponible en la pagina
institucional de la FGE. El tramite para su
atencion, recepcion y registro se hara conforme
a los Lineamientos para la Atencion a Quejas y
Denuncias, emitidos por la Contraloria General
de la Fiscalia General del Estado de Veracruz.

El incumplimiento al Cédigo de Etica y al Cédigo
de Conducta por parte de las personas
servidoras publicas se sancionara de
conformidad con la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

¢Deseas presentar una queja?
Escanea el codigo QR

CONTACTOS

228 8 41 61 70 Ext. 3042

guejas@fiscaliaveracruz.gob.mx

https://contraloria.fiscaliaveracruz.gob.mx/

FGE

Fiscalia General
Estado de Veracruz

CONTRALORIA GENERAL DE LA
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
DE VERACRUZ

CONMEMORACION
DEL DIA POR LA
INTEGRIDAD

“Siempre es el
momento adecuado
para hacer lo
correcto”

Martin Luther King



mailto:contraloriageneral@fiscaliaveracruz.gob.mx

SQUE ES LA
INTEGRIDAD?

La integridad es el valor que
consiste en actuar con honestidad,
coherencia y rectitud, haciendo lo
correcto aun cuando nadie

observa.
Implica respetar principios éticos, \/o
cumplir la ley y mantener

[

congruencia entre lo que se
piensa, se dice y se hace, tanto en
la vida personal como en el
servicio publico.

DIA POR LA
INTEGRIDAD

A raiz de una iniciativa impulsada por el Sistema
Nacional Anticorrupciéon y la Secretaria de la Funcién
Publica, desde el mes de diciembre del 2018, los dias 9
de cada mes se conmemora el Dia por la Integridad, el
cual es un mecanismo que busca visibilizar la
importancia de la integridad en el servicio publico, asi
como reforzar las medidas permanentes de lucha contra
la corrupcién.

Asimismo, busca promover los
valores, principios y reglas de
integridad contenidos en el Cédigo
de FEtica y en el Coddigo de
conducta con el objeto de fomentar
la cultura de legalidad en el que
hacer institucional.

ESCANEA EL CODIGO QR PARA
DESCARGAR:
CcODIGO DE ETICA CODIGO DE CONDUCTA

PRINCIPIOS RECTORES

DEL SERVICIO PUBLICO
CODIGO DE ETICA

COMPETENCIA

- IMPARCIALIDAD
POR MERITO

RACIONALIDAD EN EL
USO DE LOS RECURSOS
PUBLICOS

AUSTERIDAD | DISCIPLINA
PROFESIONALISMO

TRANSPARENCIA

ECONOMIA EQUIDAD

EFICIENCIA

RENDICION DE

CUENIAS HONRADEZ

INTEGRIDAD

OBIJETIVIDAD

REGLAS DE

INTEGRIDAD
CODIGO DE ETICA

Actuacion, desempeino y cooperacién con la
integridad: Los servidores publicos actuardn vy
desempefiaran sus funciones conforme a los
principios, valores y compromisos del servicio publico.

'Administracién de bienes muebles e inmuebles:
Se realizaran las acciones para su uso eficiente y
responsable, asi como para su  Optimo
aprovechamiento, control, supervisiéon y resguardo.

’Comportamiento digno: Los servidores publicos se
conduciran de manera ejemplar,es decir, con respeto
a si mismos y a los demas.

’Contrataciones publicas: Los servidores publicos
actuaran con legalidad, imparcialidad, austeridad y
transparencia.

’Control interno: Los servidores publicos actuaran
con profesionalismo, imparcialidad, objetividad y con
estricto cumplimiento de las politicas, leyes y normas.
Informacion publica: Los servidores publicos
garantizaran el acceso a la informacién publica bajo
el principio de méxima publicidad, protegiendo en
todo momento los datos personales.

'Procedimiento Administrativo: Los servidores
publicos deberan conducirse con legalidad e
imparcialidad, garantizando la proteccion de los
derechos humanos y las formalidades esenciales del
debido proceso.

Procesos de evaluacion: Los servidores publicos
efectuaran los procesos de evaluacién actuando con
integridad, profesionalismo, legalidad, imparcialidad e

igualdad.

Programas gubernamentales: Los servidores
publicos deberan sujetarse a la normativa aplicable
con perspectiva de género, asi como a los principios
de honradez, lealtad, imparcialidad, objetividad,
transparencia, eficacia y eficiencia.

Recursos Humanos: Los servidores publicos
impulsaran la profesionalizacion, el mérito, la igualdad
de género y de oportunidades, asi como la
capacitacion y evaluacion constante.

Tramites y servicios: Los servidores publicos
actuarén con excelencia, de forma pronta, diligente,
honrada, confiable, sin preferencias ni favoritismos, en
apego a la legalidad .
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	Actuación, desempeño y cooperación con la integridad: Los servidores públicos actuarán y desempeñarán sus funciones conforme a los principios, valores y compromisos del servicio público.
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	Procedimiento Administrativo: Los servidores públicos deberán conducirse con legalidad e imparcialidad, garantizando la protección de los derechos humanos y las formalidades esenciales del debido proceso.
	Procesos de evaluación: Los servidores públicos efectuarán los procesos de evaluación actuando con integridad, profesionalismo, legalidad, imparcialidad e  igualdad.
	Programas gubernamentales: Los servidores públicos deberán sujetarse a la normativa aplicable con perspectiva de género, así como a los principios de honradez, lealtad, imparcialidad, objetividad, transparencia, eficacia y eficiencia.
	Recursos Humanos: Los servidores públicos impulsarán la profesionalización, el mérito, la igualdad de género y de oportunidades, así como la capacitación y evaluación constante.
	Trámites y servicios: Los servidores públicos actuarán con excelencia, de forma pronta, diligente, honrada, confiable, sin preferencias ni favoritismos, en apego a la legalidad .



